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NYC Ferry برنامج الخصم للطلاب من
نیویورك مدینة  الثانویة في  المدارس  لطلاب  الورقیة  التذاكر  تطبیق 

الاسم الأول الاسم الأخیر

البرید الإلكتروني الھاتف

المتوافق مع الھاتف الجوƠال NYC Ferry ھل لدیك بالفعل حساب على تطبیق
خطاب نعم لا

الإقرار بالشروط

أقر بأنني قد قرأت الشروط والأحكام المرتبطة بھذا الطلب وأقر بموافقتي علیھا

اكتب اسمك في المربع التالي بصفتھ توقیعك تاریخ الیوم

تعلیقات إضافیة

Or drop off in-person at:

Pier 11 Ticket Booth
Pier 11, South Street
New York, New York 10005

To submit your application, please mail completed applications to: 

NYC Ferry Operated by Hornblower Attn. Ferry Discount Program 
63 Flushing Ave, Building 5,
Suite 100
Brooklyn NY 11205

الرقم التسلسلي للخصم

البرید الإلكتروني

ضلة طریقة التواصل المف





 

 
 

 
  

 

      

    

NYC Ferry برنامج الخصم للطلاب من
الشروط والأحكام - طلاب المدارس الثانویة في نیویورك

 مخفضة لرحلة واحدة NYCF یسمح برنامج خصم العبّارات للأفراد المؤھلین بشراء تذكرة .(Ferry Discount Program) برنامج خصم العبّارات NYC Ferry  ("NYCF") تدیر
.("تذكرة مخفضة")

 فرصًا لطلاب المدارس الثانویة في مدینة نیویورك للمشاركة في برنامج خصم العبّارات )"برنامج الخصم للطلاب"( والحصول NYCF اعتبارًا من 1 سبتمبر 2024، توفّر
.("على تذاكر من برنامج الخصم للطلاب )"تذاكر الطلاب

 یقدّم ھذا المستند الشروط والأحكام )"الشروط والأحكام"( للأشخاص الذین یرغبون في المشاركة في برنامج الخصم للطلاب و/أو المؤھلین لذلك بصفتھم طلابًا )"الطلاب"(
.مسجلین في المدارس الثانویة بمدینة نیویورك أو الأوصیاء القانونیین )"الوصي"( لطلاب مسجلین حالیًا بصفتھم طلابًا في المدارس الثانویة في مدینة نیویورك

.من خلال تقدیم طلب إلى برنامج الخصم للطلاب، فإنك توافق على ھذه الشروط والأحكام

:متطلبات الأھلیة لبرنامج الخصم للطلاب على العبّارات

 أي شخص مسجل في الصف 9 أو 10 أو 11 أو 12، أو مسجل دون صف محدد ویبلغ 13 عامًا على الأقل، في مدرسة تابعة للمنطقة التعلیمیة بمدینة نیویورك أو مدرسة مستقلة .تقع 
نیویورك داخل مدینة 

للطلاب :التسجیل في برنامج الخصم 
 للاستفادة من برنامج خصم العبّارات للطلاب، یجب على الطلاب المؤھلین أن یطلبوا من الوصي تسجیل الدخول أو إنشاء حساب جدید على بوابة حسابات الطلاب في 

نیویورك  (NYCSA). مدینة .للحصول على معلومات عن كیفیة القیام بذلك، یرجى الانتقال إلى ھنا

 رمز الخصم"( الذي سیتم تخصیصھ للطالب المؤھل. ھناك") NYC Ferry یمكن للأوصیاء النقر فوق زر لطلب الحصول على رمز خصم للطالب في ،NYCSA على بوابة  طریقتان 
لشراء التذاكر المخفضة للطلاب، ویجب على الأوصیاء و/أو الطلاب اختیار ما إذا كانوا یرغبون في استخدام رمز الخصم للحصول على تذاكر الطلاب المخفضة  المتوافق مع 

الھاتف الجوّ ال )"التذاكر من التطبیق المخصص لخصم الطلاب"( أو عن طریق شراء التذاكر الورقیة بنفسك )"التذاكر NYC Ferry أم لا، وذلك من خلال تطبیق .التي تعمل یومیًا 
في من الساعة 8 صباحًا إلى 7 مساءً Wall St./Pier 11 الورقیة المخفضة للطلاب"( من نافذة التذاكر 

 للتذاكر من التطبیق المخصص لخصم الطلاب أو من خلال تقدیم نموذج NYC Ferry یرجى الملاحظة: لا یُسمح باستخدام رموز الخصم سوى مرة واحدة، إما من خلال 
تطبیق .طلب تذكرة ورقیة مخفضة للطلاب للحصول على تذاكر ورقیة مخفضة للطلاب

.یرجى الاطلاع على المعلومات التالیة ،Pier 11 أو في نافذة التذاكر NYC Ferry للحصول على معلومات عن كیفیة استخدام رمز الخصم لشراء التذاكر على تطبیق

كیفیة شراء تذاكر من البرنامج المخصص لخصم الطلاب:

ب تذاكر من التطبیق المخصص لخصم الطلا
: إذا كنت ترغب في الحصول على تذاكر من التطبیق المخصص لخصم الطلاب، فیجب على الوصي و/أو الطالب اتخاذ الخطوات التالیة

ب.  1. تأكد من تنزیل التطبیق على الھاتف الجوّال الخاص بالوصي أو الطال
 . NYC Ferry 2. افتح تطبیق

ا.  ل الدخول إلى حساب NYC Ferry الخاص بك أو أنشئ حسابًا جدیدًا إذا كنت مستخدمًا جدیدً 3. سجِّ
 . 4. بمجرد تسجیل الدخول، انقر فوق الزر الموجود أعلى یسار الشاشة، ثم اختَر "Promo Code" )الرمز الترویجي( في القائمة المنسدلة

. NYCSA 5. أدخِل رمز الخصم الفرید الذي حصلت علیھ من
6. بمجرد إدخال رمز خصم صالح في التطبیق، سیصبح لدى المستخدم تلقائیًا خیار لشراء تذاكر مخفضة للطلاب في علامة التبویب "Buy Ticket" )شراء 

. NYC Ferry تذكرة( في تطبیق
یرجى الملاحظة: لا یُسمح للأوصیاء باستخدام تذكرة من التطبیق المخصص لخصم الطلاب إلا في حال وجود الطالب. لا یُسمح للأوصیاء باستخدام التذاكر من 

التطبیق المخصص لخصم الطلاب من أجل انتقالاتھم الخاصة.



  

  
 

  
   

 

 
   

   

   
  

 
    

 

 
     

  

للطلاب  تذاكر ورقیة مخفضة 
یمكن شراء التذاكر الورقیة المخفضة للطلاب من نافذة التذاكر   Wall St./Pier 11 یومیًا من الساعة 8:00 صباحًا إلى 7:00 مساءً. للتحقق من أھلیة الطالب 

التالیة في :للحصول على التذاكر الورقیة المخفضة للطلاب، یجب على الوصي و/أو الطالب اتخاذ الخطوات 
 الإلكتروني أو نافذة التذاكر فيNYC Ferry  تعبئة نموذج طلب تذكرة ورقیة مخفضة للطلاب. یتوفر نموذج طلب تذكرة ورقیة مخفضة للطلاب على موقع 1.  ویجب 

الفرید . .Wall St./Pier 11 إدخال الاسم الأول/الأخیر للطالب، وعنوان البرید الإلكتروني الذي ترغب في ربطھ بخصم الطالب، ورقم ھاتفك، ورمز الخصم
 یرجى الانتظار ، Wall St./Pier 11بعد إرسال نموذج طلب تذكرة ورقیة مخفضة للطلاب عبر الموقع الإلكتروني أو تقدیمھ شخصیًا إلى نافذة التذاكر في 2. .لمدة 

للطلاب تصل إلى30  یومًا حتى تتم معالجة طلب التذكرة الورقیة المخفضة 
 . ستصل إلیك رسالة تأكید إلكترونیة من3  NYC Ferry تحتوي على خطاب یؤكد رسمیًا أھلیتك لشراء تذكرة ورقیة مخفضة للطلاب. وعلیك حفظ المستند 

الرسالة !المرفق بھذه 
علیك إظھار المستند المرفق بالرسالة للموظف المسؤول عن إصدار التذاكر في ،Wall St./Pier  11عند وصولك إلى نافذة التذاكر في   NYC Ferry لشراء 

للطلاب 4. .التذاكر الورقیة المخفضة 
 یرجى الملاحظة: لا یُسمح للأوصیاء باستخدام التذكرة الورقیة المخفضة للطلاب. یجب على الطلاب تقدیم التذكرة الورقیة المخفضة للطلاب الخاصة بھم إلى .عامل 

ارة العبّارة قبل الصعود على متن العبّ

  كل القواعد المتعلقة بتذاكر الطلاب.

• تكون تذاكر الطلاب صالحة فقط في أیام العمل الأسبوعیة
م.  • یمكن للطلاب الحصول على تذاكر مخفضة من خلال استخدام أكواد الخص

طس. • أكواد الخصم ساریة من بدایة السنة الدراسیة وحتى نھایة أغس
• لیس ھناك أي حدود على عدد تذاكر الطلاب التي یمكن للطلاب و/أو الأوصیاء شراؤھا في أي وقت

دة.وا • تنتھي صلاحیة أكواد الطلاب كلھا في نھایة أغسطس، ویتعین على الطلاب إعادة التسجیل في البرنامج كل عام بالأك د الجدی
• إعادة التسجیل في البرنامج كل عام لا یمكن استخدام سوى تذكرة واحدة مخفضة للطلاب في المرة الواحدة

سمح • ولا یُسمح باستخدام أكثر من تذكرة مخفضة للطلاب أو تفعیلھا خلال فترة 30 دقیقة• ولا یُ
• باستخدام رموز الخصم والتذاكر المخصصة للطلاب سوى للطالب المؤھل فقط، ولا یجوز نقلھا إلى الآخرین

استرداد التذاكر:
.help@ferry.nycیمكن استرداد تذاكر الخصم للطلاب التي لم یتم استخدامھا حتى نھایة شھر أغسطس عن طریق التواصل عبر البرید الإلكتروني  

:فقدان التذاكر الورقیة المخفضة للطلاب أو سرقتھا
.لن یتم استبدال التذاكر الورقیة المخفضة للطلاب التي تعرضت للفقدان أو السرقة

:انتھاء صلاحیة التسجیل في برنامج الخصم للطلاب
سیتم إلغاء تفعیل جمیع رموز الخصم في نھایة شھر أغسطس، وتنتھي صلاحیة جمیع تذاكر الخصم للطلاب، سواء عبر التطبیق أو التذاكر الورقیة، في ذلك 

الوقت.

:تجدید التسجیل في برنامج الخصم للطلاب
.على الطلاب و/أو الأوصیاء إعادة التسجیل في برنامج الخصم للطلاب خلال العام الدراسي المقبل

:التوفّر
.لا تتوفّر تذاكر الخصم للطلاب سوى أثناء سریان برنامج خصم الطلاب

NYC Ferry برنامج الخصم للطلاب من
الشروط والأحكام - طلاب المدارس الثانویة في نیویورك



  

  
 

  
   

 

 
   

   

   
  

 
    

 

 
     

  

NYC Ferry برنامج الخصم للطلاب من
الشروط والأحكام - طلاب المدارس الثانویة في نیویورك

:التغییرات في ھذه الشروط والأحك
 تغییر شروط برنامج الخصم للطلاب في أي وقت عن طریق إخبارك بھذه التغییرات باستخدام أي وسیلة معقولة )قبل الدخول في حیز التنفیذ(، بما NYC Ferry یجوز لـ

 الإلكتروني. ويḁعد استخدامك لبرنامج الخصم للطلاب بعد أي تغییرات تطرأ على ھذه الشروط NYC Ferry في ذلك عن طریق نشر الشروط والأحكام المنقحة على موقع
 والأحكام بمثابة موافقة منك على ھذه التغییرات. إذا كنت لا ترغب في الاستمرار في استخدام برنامج الخصم للطلاب وفق الشروط والأحكام المحدثة، فیمكنك إنھاء

help@ferry.nyc على الرقم 844-469-3377 أو إرسال رسالة إلكترونیة إلى NYC Ferry اشتراكك عن طریق ترك رسالة إلى

:قابلیة الفصل
 ما لم تنص ھذه الشروط والأحكام على خلاف ذلك، في حال اعتبار أي بند من ھذه الشروط والأحكام غیر صالح أو غیر قابل للتنفیذ لأي سبب أو إلى أي حد، لن تتأثر

.البنود المتبقیة في ھذه الشروط والأحكام، ویتم تطبیق ھذا البند إلى الحد الذي یسمح بھ القانون

:القانون الحاكم
 أو NYC Ferryأنت توافق على أن قوانین ولایة نیویورك، بغض النظر عن أحكام تعارض القوانین، ھي القوانین الحاكمة لھذه الشروط والأحكام وأي نزاع قد ینشأ بینك و

.الشركات التابعة لھا

:عدم الأھلیة
.فیرجى زیارة ھذا الرابط ،NYCSA إذا اتضح أنك غیر مؤھل للمشاركة في برنامج الخصم للطلاب لأنھ لا یمكنك الوصول إلى حساب

:القیود المفروضة على تذاكر الطلاب
 لا يḁسمح سوى للطلاب باستخدام التذاكر المخفضة للطلاب. لا يḁسمح للأوصیاء باستخدام التذكرة المخفضة للطلاب للصعود على متن العبƠارات. وقد یؤدي استخدام

.شخص آخر لتذكرة الطالب إلى إخراجك من برنامج الخصم للطلاب

:العقوبات
 إذا سمحت لأي شخص آخر غیر الطالب الفردي المؤھل لبرنامج الخصم للطلاب باستخدام تذكرة الطالب أو الرمز، فسوف یتم تعلیق حسابك لمدة 60 یومϒا من برنامج
 الخصم للطلاب. بعد انتھاء فترة التعلیق لمدة 60 یومϒا، یمكنك إعادة التقدیم لبرنامج الخصم للطلاب. إذا ارتكبت مخالفة ثانیة، فسیتم استبعادك نھائيϒا من برنامج الخصم

.للطلاب

.أو الاحتیال علیھا، فقد یتم استبعادك نھائيϒا من برنامج الخصم للطلاب NYCF أو سعیت بطریقة أخرى إلى تضلیل NYCF إذا قدمت عن عمد معلومات خاطئة إلى

:الإفصاح
:مع المعلومات المتعلقة بالمتقدمین والمشاركین الحالیین والسابقین على أنھا سریة ولا یجوز لھا الإفصاح عن ھذه المعلومات إلا في الحالات التالیة NYCF تتعامل

•  إلى الشخص نفسھ صاحب المعلومات أو الممثل القانوني لذلك الشخص؛
 •  وفي حال الحصول على تصریح كتابي بذلك من الشخص الذي تتعلق بھ ھذه المعلومات، أو إذا كان الممثل القانوني لھذا الشخص یعتقد أن ھذا الشخص غیر مؤھل   

قانونیًا؛ 
• وإذا أمرت بذلك محكمة مختصة؛ 

•  أمر استدعاء قضائي أو أمر قضائي NYCF وإلى وكالة إنفاذ القانون أو مكتب المدعي العام للمنطقة الذي یرسل إلى 





 

 
 

 
  

 

      

    

ما ھو برنامج خصم العبƠارات للطلاب؟
 المخفضة )"تذاكر الطلاب المخفضة"( NYC Ferry یوفر برنامج خصم العبƠارات للطلاب فرصϒا لطلاب المدارس الثانویة في مدینة نیویورك للحصول على تذاكر

.في أیام الأسبوع بغرض الذھاب إلى المدرسة والعودة إلیھا

ھل أنا مؤھل لبرنامج خصم العبƠارات للطلاب؟
 تكون مؤھلاϒ لبرنامج خصم العبƠارات للطلاب إذا كنت مسجلاϒ في الصف 9 أو 10 أو 11 أو 12، أو مسجلاϒ دون صف محدد في مدرسة ثانویة عامة أو مستقلة 

أو .خاصة داخل مدینة نیویورك

ما طریقة عمل خصم العبƠارات للطلاب؟
 للاستفادة من برنامج خصم العبƠارات للطلاب، یجب على الطلاب المؤھلین أن یطلبوا من الوصي تسجیل الدخول أو إنشاء حساب جدید على بوابة حسابات الطلاب 

للحصول على معلومات عن كیفیة إجراء ذلك، یرجى الاطلاع على الرابط .(NYCSA) في مدینة نیویورك

على بوابة NYCSA، یمكن للأوصیاء النقر فوق زر طلب الحصول على رمز خصم للطالب في NYC Ferry الذي سیتم تخصیصھ للطالب المؤھل. ھناك 
طریقتان یمكن للطلاب من خلالھما الحصول على تذاكر مخفضة ورموز خصم للطلاب یمكن استخدامھا مرة واحدة. یجب على الأوصیاء و/أو الطلاب اختیار 

: طریقة واحدة فقط لشراء التذاكر واستخدامھا
• تطبیق NYC Ferry أو

. • التذاكر الورقیة التي یتم شراؤھا من نافذة التذاكر في Pier 11/Wall St. التي تعمل یومیاً من الساعة 8:00 صباحاً إلى 7:00 مساءً

للحصول على معلومات عن كیفیة استخدام رمز الخصم لتلقي التذاكر من خلال تطبیق NYC Ferry أو نافذة التذاكر في Pier 11/Wall St.، یرجى الاطلاع 
. على إجابات الأسئلة التالیة

طس. تكون التذاكر المخفضة للطلاب صالحة للاستخدام في أیام العمل الأسبوعیة فقط. أكواد الخصم ساریة من بدایة السنة الدراسیة وحتى نھایة أغس
دة. تنتھي صلاحیة أكواد الطلاب كلھا في نھایة أغسطس، ویتعین على الطلاب إعادة التسجیل في البرنامج كل عام بالأكواد الجدی

؟ NYCSA أین یمكنني العثور على رمز الخصم على بوابة
بمجرد تسجیل الوصي الدخول إلى بوابة NYCSA واختیار طالب مؤھل لبرنامج خصم العبارات للطلاب، علیھ الانتقال إلى Transportation )وسائل النقل( 

ضمن MyStudent )طالبي(. في صفحة وسائل النقل )Transportation(، على الأوصیاء النقر فوق "Request Discount Code" )طلب رمز 
الخصم( ضمن "NYC Ferry". وسیتم تلقائیاً إنشاء رمز خصم خاص بھذا الطالب.

كیف یمكنني استخدام رمز الخصم للحصول على التذاكر المخفضة للطلاب من خلال تطبیق NYC Ferry؟
: إذا كنت بصفتك وصیًا و/أو طالبًا ترغب في الحصول على تذاكر الطلاب المخفضة من خلال تطبیق NYC Ferry، فعلیك اتخاذ الخطوات التالیة

ب.  1. تأكد من تنزیل تطبیق NYC Ferry على الھاتف المحمول الخاص بالوصي أو الطال
 . NYC Ferry 2. افتح تطبیق

ا.  ل الدخول إلى حساب NYC Ferry الخاص بك أو أنشئ حسابًا جدیدًا إذا كنت مستخدمًا جدیدً 3. سجِّ
 . 4. بمجرد تسجیل الدخول، انقر فوق الزر الموجود أعلى یسار الشاشة، ثم اختَر "Promo Code" )الرمز الترویجي( في القائمة المنسدلة

. NYCSA 5. أدخِل رمز الخصم الفرید الذي حصلت علیھ من
 Buy" سیصبح لدى المستخدم تلقائیًا خیار لشراء تذاكر مخفضة للطلاب في علامة التبویب ،NYC Ferry 6. بمجرد إدخال رمز خصم صالح في تطبیق

. NYC Ferry شراء تذكرة( في تطبیق( "Ticket

كیف یمكنني استخدام رمز الخصم للحصول على تذاكر ورقیة؟
تتوفر التذاكر الورقیة المخفضة للطلاب عن طریق التوجھ إلى نافذة التذاكر في Wall St./Pier 11 وشراء التذاكر بنفسك. للتحقق من أھلیة الطالب للحصول 

ب: على التذاكر الورقیة، یجب على الوصي و/أو الطال
1. تعبئة نموذج طلب تذكرة ورقیة مخفضة للطلاب، ویتوفر ھذا النموذج في موقع NYC Ferry الإلكتروني أو نافذة التذاكر في Wall St./Pier 11. ویجب 

د. إدخال الاسم الأول/الأخیر للطالب، وعنوان البرید الإلكتروني الذي ترغب في ربطھ بخصم الطالب، ورقم ھاتفك، ورمز الخصم الفری
2. بعد إرسال نموذج الطلب، سواء على الموقع الإلكتروني أو عن طریق تسلیمھ شخصیًا في نافذة التذاكر في Wall St./Pier 11، یرجى الانتظار لمدة تصل 

ك. إلى 30 یومًا حتى تتم معالجة طلب
3. بعد انتھاء المراجعة، ستصل إلیك رسالة تأكید إلكترونیة من NYC Ferry تحتوي على خطاب یبلغك رسمیًا بأھلیتك لشراء تذكرة ورقیة. في حال الموافقة 

! على الطلب، سوف تتلقى رسالة تأكید للأھلیة. وعلیك حفظ المستند المرفق بھذه الرسالة
 NYC Ferry علیك إظھار المستند المرفق بالرسالة للموظف المسؤول عن إصدار التذاكر في ،Wall St./Pier 11 4. عند وصولك إلى نافذة التذاكر في

. للتحقق من أھلیتك وشراء التذاكر الورقیة
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ما المستندات المطلوبة للتقدم لبرنامج خصم العبّارات للطلاب؟
إذا كنت وصیًا و/أو طالبًا ولدیك رغبة في الحصول على تذاكر الطلاب المخفضة عن طریق التوجھ إلى نافذة التذاكر في Wall St./Pier 11 وشراء التذاكر بنفسك، فیجب 

علیك تقدیم المعلومات التالیة في طلب تذكرة الطالب الورقیة: الاسم الأول واسم العائلة ورمز الخصم الفرید الذي حصلت علیھ من NYCSA ورقم الھاتف وعنوان البرید 
ب. الإلكتروني المرتبط بحسابك على NYC Ferry الذي ترغب في ربطھ ببرنامج خصم الطلا

إذا كنت وصیًا و/أو طالبًا ولدیك رغبة في الحصول على تذاكر الخصم للطلاب عبر تطبیق NYC Ferry، فلیس علیك تقدیم أي مستندات للحصول على تذاكر الخصم 
. NYC Ferry العروض الترویجیة( في تطبیق( promo للطلاب. لیس على الأوصیاء و/أو الطلاب سوى إدخال رمز الخصم الفرید الخاص بھم ضمن علامة التبویب

ما الوقت الذي تستغرقھ الموافقة على طلب تذكرة الطالب الورقیة المخفضة؟
  . NYC Ferry بعد تقدیم طلبك، علیك الانتظار لمدة 30 یومًا لمراجعة طلبك ومعالجتھ. بعد مراجعة طلبك، سیتم إخبارك بأھلیتك عبر رسالة إلكترونیة من

تم رفض طلب التذكرة الورقیة المخفضة للطالب الذي تقدمتُ بھ. كیف یمكنني الحصول على مزید من المعلومات؟
: قد یتم رفض طلبك في الحالات التالیة

ل. • رمز الخصم قید الاستخدام بالفع
. • رمز الخصم غیر صحیح

م. • انتھاء صلاحیة رمز الخص

  . help@ferry.nyc على الرقم 844-469-3377 أو إرسال رسالة إلكترونیة إلى NYC Ferry لمزید من المعلومات بشأن رفض طلبك، یمكنك إرسال رسالة إلى

؟ تم رفض طلب التذكرة الورقیة المخفضة للطالب الذي تقدمتُ بھ، وأعتقد أن القرار كان خاطئًا. ھل یمكنني طلب إجراء مراجعة إضافیة لھذا القرار
إذا كنت تعتقد أنھ قد تم رفض طلبك عن طریق الخطأ، فیمكنك طلب مراجعة طلبك أو طلب التجدید. یجب علیك تقدیم ھذا الطلب خلال أربعة عشر )14( یومًا تقویمیًا من 

تاریخ الإشعار بخطاب الرفض. یمكنك طلب إجراء مراجعة عن طریق الاتصال بالرقم 844-469-3377 أو إرسال رسالة إلكترونیة إلى help@ferry.nyc. إذا لم یتم 
  . استلام طلب لإجراء مراجعة خلال المدة الزمنیة المحددة بـ 14 یومًا، فسیصبح الرفض نھائیًا

ما مدة صلاحیة رموز الخصم ؟
 یمكن للطلاب الحصول على تذاكر مخفضة من خلال استخدام أكواد الخصم. أكواد الخصم ساریة من بدایة السنة الدراسیة وحتى نھایة أغسطس.  تنتھي صلاحیة أكواد 

الطلاب كلھا في نھایة أغسطس، ویتعین على الطلاب إعادة التسجیل في البرنامج كل عام بالأك د الجدیدة.وا

أنا طالب في المرحلة الثانویة ومؤھل لبرنامج خصم العبّارات للطلاب، أو وصي یسافر مع العدید من طلاب المدارس الثانویة المؤھلین لبرنامج خصم العبّارات للطلاب. ھل 
؟ یمكنني استخدام رمز الخصم لشراء العدید من تذاكر الخصم للطلاب من أجل مجموعتي

لا؛ فیجوز للوصي و/أو الطالب الذي لدیھ حق الوصول إلى رمز الخصم شراء )1( تذكرة مخفضة واحدة لكي یستخدمھا الطالب الذي تم تخصیص رمز الخصم لھ فقط. یجب 
م. على طلاب المدارس الثانویة المؤھلین الآخرین الحصول على رموز خصم فردیة لھم واستخدامھا على حسابات NYC Ferry الخاص بھ

لقد استخدمت رمز الخصم الخاص بي على حساب NYC Ferry الخاص بي داخل التطبیق، ولكني ما زلت غیر قادر على تنشیط تذكرة الطالب الخاصة بي على التطبیق.
یرجى ملاحظة أنھ لا یتم تفعیل تذاكر تطبیق الطلاب سوى في أیام العمل الأسبوعیة لغرض الذھاب إلى المدرسة والعودة منھا. یمكن للطلاب و/أو الأوصیاء شراء تذاكر 

الطلاب المخفضة على التطبیق في أي وقت. إذا استمرت المشاكل التي تواجھھا في رمز الخصم الخاص بك، فیرجى إرسال رسالة إلى البرید الإلكتروني 
. help@ferry.nyc

ھل یمكنني استرداد تذكرة الطالب المخفضة؟
.help@ferry.nyc یمكن استرداد تذاكر الخصم للطلاب التي لم یتم استخدامھا حتى نھایة شھر أغسطس عن طریق إرسال رسالة إلى البرید الإلكتروني

رفض عامل العبّارة التذكرة الورقیة للطالب.
لا یُسمح باستخدام التذاكر الورقیة للطالب سوى على متن عبارات NYC Ferry في أیام العمل الأسبوعیة للذھاب إلى المدرسة والعودة منھا. یمكن للطلاب و/أو الأوصیاء 

شراء التذاكر المخفضة للطلاب من نافذة التذاكر في Wall St./Pier 11 في كل أیام العمل الأسبوعیة من الساعة 8 صباحًا إلى 7 مساءً. إذا استمرت المشاكل التي تواجھھا 
. help@ferry.nyc في رمز الخصم الخاص بك، فیرجى إرسال رسالة إلى البرید الإلكتروني

ھل یمكنني استخدام مزایا برنامج خصم العبّارات للطلاب في كل أنظمة النقل العام في مدینة نیویورك؟
. لا؛ فمن عیر المسموح بھ استخدام التذاكر المخفضة للطلاب إلا على خطوط NYC Ferry، ولن یتم قبولھا لدى أي شركة تشغیل وسائل نقل عامة أخرى في المنطقة

ھل یمكنني الحصول على تذاكر لبرنامج خصم العبّارات للطلاب من آلات بیع التذاكر الموجودة في جمیع أماكن رسو العبّارات في مدینة نیویورك؟
. لا؛ فلا یمكن شراء التذاكر المخفضة للطلاب سوى على تطبیق NYC Ferry App ومن خلاب مكتب التذاكر في Wall St./Pier 11 من الساعة 8 صباحًا إلى 7 مساءً

ھل یؤثر وضع الھجرة الخاص بي على أھلیتي في المشاركة في برنامج خصم العبّارات للطلاب؟
رة. لن یطلب منك موقع NYC Ferry الإلكتروني معرفة وضع الھجرة للطالب أو الوصي، ولا یسجل أي معلومات تتعلق بحالة الھج
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